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FRAIS ASSISTANCE BAGAGES INTERRUPTION ~ ANNULATION CAPITAL RESPONSABILITE
MEDICAUX CIVILE

oo, QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

CAP EXPLORER

CONVENTION AXA ASSISTANCE N°2243705 5
ANNULATION - MULTIRISQUES - ASSISTANCE - COMPLEMENTAIRE CB

BESOIN D'ASSISTANCE OU DE REMBOURSEMENT DE FRAIS MEDICAUX ?

HOSPITALISATION, FRAIS MEDICAUX, RAPATRIEMENT, PRESENCE HOSPITALISATION, RETOUR ANTICIPE...

Contactez immédiatement ef avant toute inferven-

fion, le ploteau d'assistance. Vous devez impérative- ez le bl , .

ment obtenir notre accord préalable avant d'enga- Appelez le plateau dassistance
24/24 et7[7 au:

ger toute dépense, y compiris les frais médicaux.
+33 (0)170 79 07 69

Indiquez :
- Le numéro de confrat suivant N° 22 43705 Attention, vous devez contacter le plateau
- La nature d'assistance dont vous avez besoin d'assistance avant foute dépense

- Vos noms ef prénoms
- Le numéro de téléphone ou vous joindre

Conservez bien les originaux, ils peuvent vous étre demandés

LES AUTRES GARANTIES DU CONTRAT

BAGAGES, RC, INDIVIDUELLE ACCIDENT, INTERRUPTION DE SEJOUR, ANNULATION...

- Munissez-vous de votre numéro d'adhésion.
- Déclarez le sinistre dans les 5 jours pour les autres
garanties d'assurance

Attention en cas de vol de bagages :

L'Assuré doit obligatoirement déposer plainte aupres

des autorités locales compétentes dans un délai de 48 Déclarez votre sinistre en ligne :

h suivant la date du Sinistre. Seuls les objets déclarés http://www.chapkadirect.fr/sinistre
ef repris sur le dépbt de plainte seront indemnisés.

Attention en cas d'annulation :

L'Assuré doit au préalable et obligatoirement avertir
l'agence de voyage des la survenance de I'événement
empéchant le départ
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LA TELECONSULTATION, COMMENT CA FONCTIONNE ?
SERVICE ACCESSIBLE GRACE A L'APPLICATION DOCTOR PLEASE!
EN SUIVANT LES ETAPES SUIVANTES :

° a5 | ®

contact

Téléchargez Inscrivez-vous Renseignez Planifiez un Effectuez votre Accédez aux notes
l'application (suriOS en entrant le vos données rendez-vous téléconsultation et prescriptions du
ou Google Play) code d'accés personnelles téléphonique médicale médecin
o - - s : " ? g‘ ‘ -
. g LA
&
-
DOCTOR PLEASE!
EENE Medical Assistance

CODE ACCES CHAPKA : FRO121

AVEC DOCTOR PLEASE! :

Réalisez une consultation médicale & distance avec un médecin, bénéciez de conseils médicaux et
d'informations sur la suite de votre parcours de soins.

Doctor Please vous propose :

@ une téléconsultation avec des médecins francophones disponibles 24h/24 et 7 jours sur 7 qui vous rappellent
directement par téléphone (prise de rendez-vous via I'application),

@ une téléconsultation vidéo en francais de 8h & 20h, du lundi au vendredi, ou en anglais 24h/24 et 7 jours sur 7
(prise de rendez vous via l'application),

@ une téléconsultation en appelant le numéro d'assistance, disponible 24h/24, de prendre rendez-vous et de
télécharger des scanners, résultats de tests et des rapports médicaux avant la consultation,

@ d'obtenir une ordonnance si nécessaire, dans le respect de la I1égislation locale, via l'application ou par
I'intermédiaire d'une pharmacie de proximité.

COMMENT ACCEDER AU SERVICE ?

@ en téléchargeant l'application,

@ en appelant le service d'assistance au +33 (0)170 79 07 69.



